ADVOKAT ANN BERGSTROM

Allmanna villkor

Tillampningsomrade m.m.

Utover vad som foljer av tvingande lag och
god advokatsed giller dessa allmanna
uppdragsvillkor for alla uppdrag som
Advokat Ann Bergstrom AB
(Advokatbyran) tillhandahaller klienter.
Om inte annat skriftligen avtalats anses ni
vid anlitande av Advokatbyran darmed ha
accepterat foljande.

Advokatbyrans radgivning avser i
uppdraget svensk lagstiftning och omfattar
¢j annan jurisdiktion. Vid uttalanden
angdende andra jurisdiktioner avser detta
endast allmanna erfarenheter fran
Advokatbyran. Uttalanden géllande andra
landers jurisdiktion avses inte juridiskt
radgivande. Advokatbyran kan vara
behjilplig att inhdmta rddgivning som
anses nodvindig fran Advokater/jurister i
jurisdiktioner som dessa.

Uppdragets utforande

Advokatbyran atar sig uppdrag som ett
uppdrag for advokatbyran och inte som ett
uppdrag for enskild advokat/jurist. For
varje uppdrag utses en uppdragsansvarig
advokat/jurist men den
uppdragsansvarige advokaten/juristen har
full handlingsfrihet att internt utse de
jurister som denne bedémer bor hantera
uppdraget.

Advokatbyrans radgivning och bitrade
anpassas efter forhallandena i det specifika
uppdraget, exempelvis de fakta som
presenteras oss och de instruktioner som
lamnas oss.

Advokatbyrans radgivning omfattar aldrig
skattemaissiga eller redovisningsmaissiga
konsekvenser.

Advokatbyran har ritt att vidta de atgiarder
som vi anser lampliga for att utfora det
uppdrag som vi anlitats for och i samband
med det adra er skiliga kostnader.

Advokatbyrans arbetsresultat och rad i ett
uppdrag ar baserade pa rattslaget vid den
tidpunkt dessa lamnats. Om inte annat
sarskilt avtalats atar vi oss inte att
uppdatera dem med hinsyn till senare
forandringar av rattslaget.

Limnande och mottagande av
uppdrag

Uppdrag kan lamnas muntligen eller
skriftligen, inklusive e-post. Advokatbyran
utgar fran att klientens anvisade
kontaktpersoner ar behoriga att lamna de
instruktioner som Advokatbyrén far under
arendets gang. Detta giller &ven om
skriftlig fullmakt eller annan
dokumentation som utvisar behorighet
inte har uppvisats.

Identitetskontroll

I syfte att uppfylla Advokatbyrans
lagstadgade skyldigheter kan
advokatbyran komma att behova
kontrollera identitetshandlingar avseende
er och andra personer som for er rakning
ar inblandade i uppdraget. For juridiska
personer géller i forekommande fall
detsamma for de fysiska personer som
foretrader bolaget. Advokatbyran kan
darfor komma att be er att forse oss med
identitetshandlingar.

Kommunikation

Om ni inte lamnat Advokatbyrén andra
instruktioner far kommunikation med er
ske via e-post om ni uppgett en e-
postadress. E-post kan innebéra vissa
risker ur sikerhets- och sekretessynpunkt,
dessa risker ansvarar inte Advokatbyran
for. Vara spam- och virusfilter kan ibland
avvisa eller filtrera bort er e-post. Ni bor
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darfor folja upp viktig e-post till oss for att
sdkerstalla att vi mottagit det. Ni bor aven
kontrollera ert eget skrappostfilter for att
sakerstilla att kommunikation och
handlingar fran advokatbyran inte har
fastnat.

Externa uppdragstagare

Anlitande av extern konsult eller fackman
kraver klientens tillatelse. Vid
forhéllanden som dessa kan Advokatbyran
begéra att klienten kontrakterar dem
direkt och dirigenom pétar er ett direkt
betalningsansvar for deras arvoden och
kostnader. Sddana externa konsulter eller
fackmain ska anses vara oberoende fran
Advokatbyran d&ven om de informerats
eller instruerats genom advokatbyran.
Advokatbyran tar inget ansvar for externa
uppdragstagare. Detta varken for valet av
dem eller for att vi rekommenderat dem
eller for deras rad eller andra tjanster och
giller oavsett om de rapporterar till oss
eller om deras rad eller tjanster
vidarebefordras till klienten genom
Advokatbyran.

Immateriella rittigheter
Upphovsritt och andra immateriella
rattigheter till vara arbetsresultat, avtal,
mallar, grafiska profiler, bilder etc. tillhor
Advokatbyran och ni har enbart ratt att
anvinda dem for det syfte de skapats. I
avsaknad av overenskommelse ddrom far
dokument eller annat arbetsresultat inte
ges allmén spridning eller anviandas for
marknadsféringsandamal.

Arvode och fakturering
Advokatbyran bestaimmer arvode i
enlighet med god advokatsed. Arvodet
bestams med hénsyn till uppdragets art
och omfattning, tidspress, svarighetsgrad
och betydelse, liksom handldggarnas
skicklighet, den tid som lagts ned i
arendet, arbetets resultat och andra
sddana omstandigheter. Till stod for detta
bestammande anger advokatbyran internt
en timarvodestaxa for varje jurist baserad
pa dennes kunskaper, skicklighet och
erfarenhet. Advokatbyran reviderar
taxorna arligen.

Arvodesbelopp anges i regel exklusive
moms. Utdver arvode debiteras ersittning
for kostnader med anknytning till
uppdraget sdsom avgifter, resor och logi
etc. Kommunicering kommer att ske med
uppdragsgivaren innan Advokatbyran gor
utlagg for betydande kostnader.

Vid materialkravande arenden kan
Advokatbyran for kostnader angéende
kopiering, fax och telefon komma att
fakturera klienten en fast avgift
motsvarande 1 % av advokatbyréns arvode.

Advokatbyran delfakturerar i regel
manadsvis. Delfaktura avser slutligt
arvode for vart arbete hanforligt till aktuell
period. Advokatbyran forbehaller sig dock
ratten att stalla ut a contofakturor for
Advokatbyrans arvode. A conto avser
preliminart arvode utan bestimd
anknytning till viss del av uppdragets
upparbetade tid. Vid fakturering a conto
sker slutlig reglering i slutfaktura.

Advokatbyran tar i regel ut ett forskott pa
arvode och kostnader. Belopp som betalats
i forskott kommer att anviandas for att
reglera lopande fakturor och/eller
slutfaktura. Forskott avraknas séledes inte
per automatik vid den fakturering som
sker 1opande.

Forskott betalas in pad Advokatbyrans
klientmedelskonto och sarskiljs fran ovrigt
kapital. Forskott som anfortros
Advokatbyran faktureras via separat
faktura med klientmedelsnummer samt
gar via giro som endast dr kopplat till
klientmedelskontot.

Vid en domstolsprocess kan den
forlorande parten bli dlagd att bekosta
delar eller hela motpartens
rattegangskostnader. Klienten ansvarar
alltid for betalning till sitt ombuds
advokatbyra samt betalning till
motpartens ombud for
rattegdngskostnader om
betalningsskyldighet uppstar.

Betalningsvillkor anges pa den aktuella
fakturan. Om klienten inte betalar i tid
forbehaller sig Advokatbyran ratten att,
efter meddelande harom, upphora med allt
vidare arbete for klienten och att frantrada
uppdraget.



Vid fakturabelopp som ej betalats i tid
utgdr paminnelseavgift om 60 kr samt
drojsmalsranta enligt lag frdn dag som
infaller 30 dagar fran fakturadatum.
Drojsmalsranta kommer att tas ut som en
separat post pa nastfoljande faktura som
forfaller till omgiende betalning.

Advokatbyran har alltid ratt att vid
forfallna fodringar viacka talan mot
klienten i domstol alternativt vidta inkasso
samt ansokan om betalningsforelaggande
hos Kronofogdemyndigheten.

Rittsskydd och rattshjalp

Om uppdraget avser en tvist kan er
eventuella rattsskyddsforsakring tas i
ansprak. Det aligger er att informera oss
om forsakring finns att tillga.
Advokatbyran kan hjalpa till att ansoka om
rattsskydd. Oavsett forsiakringsvillkorens
lydelse maste klienten betala for
Advokatbyrans arvode och véra kostnader
i enlighet med dessa allmanna villkor till
den del vart arvode och vara kostnader
overstiger vad som betalas ur
forsakringen.

En klient som anlitar advokatbyran som
privatperson kan ha ratt till allman
rattshjalp. I sddana fall giller sarskilda
villkor. Advokatbyran kan hjilpa till att
uppratta ansokan om rattshjalp.

Ansvarsforsakring och ansvarsbegransning
Advokatbyran uppratthaller en for
verksamheten anpassad
ansvarsforsakring.

Sarskilda ansvarsbegransningar kan
tillampas av Advokatbyran avseende
specifika uppdrag eller deluppdrag. Vid
ansvarsbegransningar i uppdraget far
klienten ta del av detta fore uppstart av
uppdrag/deluppdrag.

Advokatbyran ansvar for uppkommen
skada som vallats pa grund av
forsummelse eller fel fran Advokatbyrans
sida under utférande av uppdraget.
Ersittningsbeloppet for uppkommen
skada ar begransat till beloppet 10
miljoner kronor (SEK). Vid klientens
framstillande av skadestdndskrav mot

Advokatbyran ska Advokatbyran anmala
skada till sitt forsakringsbolag.
Forsakringsbolaget kommer dels fora
Advokatbyrans talan dels reglera dess
skada. Skadestdnd utéver ovan namnda
forsakringsbelopp utgar ej. Advokatbyrans
betalning till klienten forutsétter att
klienten overfor ratten till regress mot
tredje person till Advokatbyran, alternativt
dess forsakringsbolag. Advokatbyrans
uppdrag allmanna villkor regleras av
svensk materiell ratt.

Advokatbyrans ansvar gentemot klienten
ska reduceras med belopp som klienten
kan erhalla fran forsakring.

Advokatbyran ska inte ha ndgot ansvar
gentemot tredje part pa grund av klientens
brukande av dokument, handlingar,
radgivning muntligen samt skriftligen som
erhallits.

Om Advokatbyréan och klienten inte har
avtalat om annat kommer inte
Advokatbyran ansvara for tidpunkter,
tidsramar som forslagsvis lagts fram.
Ansvar for Advokatbyrén foreligger inte
vid omstéandigheter utanfor Advokatbyrans
kontroll.

Advokatbyrans ansvarsbegransningar,
dess villkor och separata avtal med
klienten ar tillampliga pa samtliga
advokater/jurister samt jurister med
tidigare anstéllning.

Upphorande av uppdrag

Klienten har ratt att nar som helst saga
upp Advokatbyrans uppdrag. Utover
situationer enligt vilka Advokatbyran
enligt lag eller god advokatsed ar skyldiga
att frantrada ett uppdrag har vi dven ratt
att frantrada ett uppdrag vid utebliven
betalning, bristfallig information och/eller
instruktioner eller om fortroendet mellan
klienten och Advokatbyran inte langre
foreligger. Forhallanden utvecklas
narmare i punkten 3.6, Vagledande regler
om god advokatsed.

Om Advokatbyran tvingas avbryta ett
uppdrag alternativt kontakten med
klienten beroende pa orsaker som beror pa
klienten, svensk lag samt god advokatsed



har Advokatbyrén ej ansvar for skada som
eventuellt kan uppkomma.

Vid uppsagning eller frantradande maste
klienten betala for Advokatbyrans arbete
och kostnader Advokatbyran haft fram till
det att uppdraget sades upp eller
frantraddes.

Advokatbyran har alltid ratt att vid
forfallna fodringar viacka talan mot
klienten i domstol alternativt vidta
inkassoatgirder samt ansokan om
betalningsforeldggande.

Advokatsamfundets regler angdende en
advokats tystnadsplikt innehaller bland
annat undantag vid indrivning av egen
fordran av arvode. Vid utebliven betalning
kan saledes uppgifter som vanligen
omfattas av klientsekretess bli foremal for
offentligheten. Atgirder i samband med
inkassoatgirder kan inte utforas utan att
klienten kontakt med Advokatbyran blir
kand.

Andringar av uppdragsvillkoren
Allmanna uppdragsvillkor kan komma att
andras. Senaste versionen finns tillganglig
pa advokatbyrans hemsida,
http://www.advokatannbergstrom.se
Andringar i villkoren giller endast for
uppdrag som péaborjats efter det att den
andrade versionen har publicerats pa
hemsidan.

Tillamplig lag och tvist vid klagomal
Dessa allminna villkor och vart uppdrag
for er ska vara underkastade svensk ratt.
Tvister som uppstar i anledning av dessa
allménna villkor ska avgoras i allman
domstol.

Vid krav som stélls gentemot
Advokatbyran ska dessa goras omgéaende
efter att klienten blivit medveten om
omstandigheterna som det aktuella kravet
grundar sig pa. Kravets framstillan ska ske
senast 12 manader efter att klienten
uppmarksammats gallande
omstidndigheterna, och i vart fall senast 12
manader efter erhéllande av
Advokatbyrans senaste faktura géllande
uppdraget.

Har klientens krav sin grund i tredje
persons krav alternativt krav fran en
myndighet ska Advokatbyran dga ratt att
bem6ta, traffa 6verenskommelse samt
reglera kravet under forutsittning att
klienten ifraga halls skadelGs. Far
advokatbyran ej den ritten har
Advokatbyran inte nigot ansvar for kravet
gentemot klienten.

Information om Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd

Vid meningsskiljaktigheter avseende klient
och Advokatbyran dger klienten alltid
ratten att fa tvisten prévad inom ramen for
advokatsamfundets
konsumenttvistnimnd. Med klient avses
fysisk person och omfattar inte
naringsverksamhet eller verksamhet i
yrket.
https://www.advokatsamfundet.se/konsu
menttvistnamnden/
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